Одним из наших направлений в исследованиях является технология Mystery Shopping (Тайный Покупатель) – технология важна и уникальна тем, что Тайные Покупатели дают свое независимое мнение по различным характеристикам, оценивая совершенно разные параметры, начиная с оценки внешних характеристик (вывеска, прилегающая территория), внутренних характеристик (расстановка мебели, наличие продукции, услуг, рекламы), оценки взаимодействия с сотрудниками и заканчивая завершением взаимодействия.  

Каждый проект в Mystery Shopping имеет свою уникальную легенду, по которой Тайный Покупатель совершает проверку. Легенда предполагает не только соблюдение определенного сценария, но и проявление актерских способностей перевоплощения. К примеру, в одном из наших проектов агенты выступали в качестве клиентов банка и должны были хорошо разбираться в банковских продуктах не только проверяемого банка, но и других банков. 
Удобство системы в которой работают наши агенты состоит в том, что вся работа происходит online, на месте проверки. Тайному Покупателю не нужно отдельно брать фотоаппарат или диктофон для проверки или писать шпаргалки, все эти функции уже есть в приложении. Тайный Покупатель просто устанавливает приложение на телефон, заходит в анкету и начинает проверку прямо на месте. Телефон не нужно прятать, как диктофон, его можно просто держать в руках или положить на стол, сотрудник никогда не догадается, что его проверяют. После проверки Вам не нужно приезжать домой и вносить данные в компьютер, все это делается в приложении – выбор нужного ответа,  написание комментариев. 

Данный метод исследований позволяет  в любое удобное время участвовать в тех проектах, которые Вас заинтересовали, и получать за это достойное вознаграждение. Многие агенты работают Тайными Покупателям на постоянной основе, так как им нравится такой динамичный и постоянной меняющийся образ жизни. 

